ДОГОВОР О КОМПЛЕКСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ №

г.Москва








«_____»___________2003 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЛОРА-ТУР» в лице генерального директора г-жи Раевской Л.В., действующее на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ЛОРА-ТУР», с одной стороны, и _________________________________________________________________________, в лице _______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «ЛОРА-ТУР» осуществляет обслуживание Заказчика по предоставлению его сотрудникам и (или) членам их семей (детям, супругам, родителям, братьям. сестрам) комплексного обслуживания по стандартным и индивидуальным программам, которое включает в себя:

а) организацию индивидуальных туристских поездок по составленной «ЛОРА-ТУР» программе;

б) организацию групповых поездок на отдых и с экскурсионным обслуживанием;

в) организацию деловых поездок на семинары, конгрессы, выставки;

г) организацию обучения и стажировок за рубежом;

д) организацию отдыха в санаториях, домах отдыха, пансионатах, турбазах в Подмосковье, России и ближнем зарубежье;

е) организацию оздоровительного отдыха за рубежом;

ж) организацию круизного отдыха;

з) бронирование и приобретение авиабилетов на международные и внутренние рейсы российских и иностранных авиакомпаний;

и) бронирование и приобретение железнодорожных билетов на международные и внутренние направления;

к) бронирование и приобретение авиабилетов на чартерные пассажирские авиаперевозки;

л) заказ автобусов и автомобилей в России и за рубежом;

м) бронирование гостиниц в любом городе мира;

н) бронирование вилл, апартаментов за рубежом;

о) VIP обслуживание в аэропортах Шереметьево и Внуково;

п) оформление и получение виз;

р) предоставление услуг гидов-переводчиков;

с) медицинское страхование лиц, выезжающих за рубеж.

1.2. Все сотрудники Заказчика имеют право на получение услуг в офисе «ЛОРА-ТУР» при предоставлении служебного удостоверения Заказчика или Заявки на бронирование туристических услуг.

1.3. При необходимости представитель «ЛОРА-ТУР» выезжает в офисы Заказчика для проведения переговоров, консультаций, оформления бронирования.

1.4. Бронирование и продажа туристических услуг производится в соответствии с Договором на туристическое обслуживание (прилагается).

1.5. Бронирование, оформление и возврат авиабилетов производится по правилам и на основании тарифов авиакомпаний.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН И УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

2.1. «ЛОРА-ТУР» принимает на себя следующие обязательства:

- в начале каждого сезона предоставлять Заказчику справочные материалы, рекламные буклеты, каталоги, прайс-листы и другую информацию о предлагаемых «ЛОРА-ТУР» услугах с их подробным описанием;

- выполнять весь комплекс работ по оформлению туристических групп и индивидуальных туристов, обеспечению въездными визами ( при условии своевременной подачи всех необходимых документов и при положительном решении иммиграционных властей страны въезда), по отправке в страну пребывания, обеспечению на месте согласованных и оплаченных туристических услуг и возвращению в пункт отправления;

- проводить консультации с выездом сотрудника «ЛОРА-ТУР» в офисы Заказчика;

- предоставлять скидку на туристические услуги в размере________%. Скидка рассчитывается для туров, организуемых на регулярных рейсах авиакомпаний , от стоимости наземного обслуживания; для туров, организуемых на чартерных рейсах, от полной стоимости туристической путевки.

2.2. Заказчик на основании полученной от «ЛОРА-ТУР» рекламной продукции информирует сотрудников об услугах «ЛОРА-ТУР».

2.3. «ЛОРА-ТУР» принимает Заявки с учетом сроков, указанных в Приложении.

2.4. Оплата услуг производится сотрудником наличными или с текущего счета сотрудника Заказчика. Возможна оплата с расчетного счета Заказчика по заявке сотрудников.

2.5. Все цены за предоставляемые «ЛОРА-ТУР» услуги указываются в долларах США.

2.6. Расчеты между «ЛОРА-ТУР» и сотрудником Заказчика (или Заказчиком) проводятся в рублях по курсу, оговоренному в Договоре на туристическое обслуживание.

2.7. Датой оплаты путевки считается дата поступления денежных средств в кассу «ЛОРА-ТУР» при наличной оплате или на расчетный счет при безналичной оплате, что служит основанием для выписки путевки.

3. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами. Договор заключается н а срок до «______»______________________г.

4. Все изменения или дополнения к настоящему договору будут являться действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

5. Стороны признают юридическую силу документов, посланных по факсу, наравне с письменными документами, а также оформленных в электронном виде.

6. Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу для каждой из сторон.

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН

ООО «ЛОРА-ТУР»







Заказчик

101000 г.Москва, М. Златоустинский пер.

_____________________________________

д. 2/13, стр.7






_____________________________________

ИНН 7718162667





_____________________________________

р/с 40702810838260102849




_____________________________________

к/с 30101810400000000225




_____________________________________

Киевское ОСБ №5278 СБ РФ                                        ____________________________________ БИК 0445252225

Тел./факс (095) 730-24-62 .






                                    _____________________________________

От «ЛОРА-ТУР»





От Заказчика

__________________________



__________________________


м.п.






                

                                                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ

Размеры авансового платежа, сроки проведения полной оплаты по туристическим направлениям

№
Название туристического направления
Размер авансового платежа
Полная оплата тура должна быть произведена

1.
Австралия
30% от полной стоимости тура, но не менее 350 долларов
за 14 суток до начала тура

2.
Австрия
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

3.
Англия
30% от полной стоимости тура
в течение одного рабочего дня после получения визы

4.
Бенилюкс
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

5.
Болгария
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

6.
Бразилия
30% от полной стоимости тура, но не менее 350 долларов
за 14 суток до начала тура

7.
Голландия
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

8.
Греция
30% от полной стоимости тура
за 5 суток до начала тура

9.
Египет
30% от полной стоимости тура
за 3 суток до начала тура

10.
Израиль
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

11.
Индонезия
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

12.
Испания отдых
30% от полной стоимости тура
за 5 суток до начала тура

13.
Испания экскурс.
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

14.
Италия экскурс.
30% от полной стоимости тура
за 14 суток до начала тура

15.
Италия отдых
30% от полной стоимости тура, но не менее 200 долларов
за 14 суток до начала тура

16.
Кипр
30% от полной стоимости тура
за 5 суток до начала тура

17.
Крит
30% от полной стоимости тура
за 5 суток до начала тура

18.
Куба
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

19.
Малайзия
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

20.
ОАЭ
30% от полной стоимости тура
за 3 суток до начала тура

21.
Португалия
300 долларов
за 7 суток до начала тура

22.
О.Родос
30% от полной стоимости тура
за 5 суток до начала тура

23.
Сингапур
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

24.
Таиланд
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

25.
Тунис
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

26.
Турция
30% от полной стоимости тура
за 3 суток до начала тура

27.
Франция экскурс.
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

28.
Франция-Голландия
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

29.
Швейцария
30% от полной стоимости тура
за 7 суток до начала тура

____________________________


________________________________

