



Договор № ____________





Поставки туристского продукта

г. Москва






                  «______»___________2003г.
  


ООО «ЛОРА-ТУР», именуемое в дальнейшем  «ПРОДАВЕЦ», в лице  Генерального директора Раевской Ларисы Викторовны, действующей  на основании Устава и лицензии ТДС №0011095/94, рег.№77-оф-06347 от 05.04.2002г. на осуществление международной туристской деятельности, с одной стороны, и  ____________________________________________________,

именуемое в дальнейшем  «ПОКУПАТЕЛЬ», в лице  ____________________________________

______________________________________________, действующего  на основании Устава и лицензии № _______________ от _____________________ на осуществление  международной туристской деятельности, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

Предметом настоящего Договора является  порядок и условия возмездной передачи ПРОДАВЦОМ в собственность  ПОКУПАТЕЛЯ  туристского продукта.

Под туристским продуктом  понимается право на тур, предназначенное для реализации туристу.

2. Обязанности сторон

       2.1   ПРОДАВЕЦ  обязуется:   

2.1.1   Не позднее  48 часов с момента получения заявки ПОКУПАТЕЛЯ на приобретение туристского проду

           кта подтверждать  возможность его поставки. При отсутствии такой  возможности   ПРОДАВЕЦ в тот же           

           срок должен проинформировать  об этом   

                  ПОКУПАТЕЛЯ и предложить к поставке альтернативный туристский продукт.

2.1.2. Не позднее 7 дней до начала тура предоставить ПОКУПАТЕЛЮ информацию о       

            расписании авиарейсов, времени  месте сбора группы.

2.1.3.   Проинформировать ПОКУПАТЕЛЯ  о   возникновении обстоятельств, препятствующих  

            выполнению отдельных  запрошенных туристских  услуг  или выезду  туриста в тур, а   

            также   о возникших изменениях в программе тура в течение 24 часов с момента         

            возникновения   подобных обстоятельств.

2.1.3. Не позднее 3 часов до вылета передавать ПОКУПАТЕЛЮ или его представителю  

           (туристу) необходимые документы на туристский продукт, а именно: паспорт с     

            оформленной    визой, туристский ваучер, проездные документы, рекомендации     

            туристам по поведению в    стране пребывания, условия медицинского страхования и   

            правила поведения туриста при   возникновении страховых  случаев. 

2.1.5.  Необходимым условием исполнения ПРОДАВЦОМ обязательств, предусмотренных п.   

            2.1.1 – 2.1.4. Договора, является оплата тура ПОКУПАТЕЛЕМ, произведенная         

            своевременно   и в объеме, соответствующем  условиям настоящего Договора.

2.2.  ПОКУПАТЕЛЬ обязуется:

2.2.1. Направлять ПРОДАВЦУ заявки на приобретение  туристского продукта. 

2.2.2. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны ПРОДАВЦА, иностранных турагентств,  авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений, своевременно и в полном объеме доводить до сведенья туристов полученную от ПРОДАВЦА соответствующую информацию.

2.2.3. Не позднее 7 дней до начала тура передавать  ПРОДАВЦУ достоверные  и достаточные сведения и документы, предусмотренные Приложением № 1 к Договору.

2.2.4. Производить оплату туристского продукта в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора.

2.2.5. Уточнять у ПРОДАВЦА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до туристов.

2.2.6. Обеспечивать получение доверенным лицом ПОКУПАТЕЛЯ или туристом оформленных документов по поездке не позднее 2 часов  до вылета группы.

2.2.7. Незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать ПРОДАВЦА о невыполнении или ненадлежащем  выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц.

      3.   Порядок расчетов
3.1. ПРОДАВЕЦ определяет стоимость туристского продукта согласно опубликованным  

     Тарифам в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в тур. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Тарифах или  Заявке, не являются  предметом настоящего Договора.

3.2. Цены на туристский продукт установлены в «условных единицах», курс которых 

устанавливается  ПРОДАВЦОМ. Цены на туристский продукт рассчитываются  в рублях  на день, следующий за днем поступления  денежных средств в оплату туристского продукта на счет ПРОДАВЦА. Устанавливая курс «условной единицы», ПРДАВЕЦ исходит из возможностей конвертации рублей  в доллары США в кредитной организации, обслуживающей его счет.

3.3 Расчеты между ПРОДАВЦОМ  и  ПОКУПАТЕЛЕМ осуществляется в российских 


Рублях в безналичной форме банковскими переводами.

3.4. ПОКУПАТЕЛЬ оплачивает ПРОДАВЦУ стоимость туристского продукта только на 

основании счета в российских рублях, выставленного ПРОДАВЦОМ, в следующем порядке:

· не позднее 3-х дней с момента получения от ПРОДАВЦА подтверждения  о бронировании запрошенной услуги осуществляется предоплата в размере 50 условных единиц за каждого забронированного туриста.

· Полная оплата запрошенной услуги осуществляется  не позднее 21 дня до заезда туриста, либо не позднее двух банковских дней с момента получения подтверждения о бронировании услуги, если такое было осуществлено  менее чем за 21 день до вылета туриста.

3.5.  ПОКУПАТЕЛЬ не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан   подтвердить  

                   этот факт, предоставив ПРОДАВЦУ платежное поручение либо предав ее копию по факсимильной связи. 

3.6.     В случае наличия непогашенной  задолженности ПОКУПАТЕЛЯ перед ПРОДАВЦОМ 


за 72 часа до вылета туристов, а также при нарушении ПОКУПАТЕЛЕМ  условий п.3.4. 


настоящего Договора, ПРОДАВЕЦ имеет право аннулировать забронированные     

           путевки  с применением  к ПОКУПАТЕЛЮ штрафных санкций в соответствии с  Приложением № 2.

       4.Ответственность сторон и условия аннуляции.

4.1. Ответственность ПРОДАВЦА

       4.1.1.  ПРОДАВЕЦ  несет ответственность перед ПОКУПАТЕЛЕМ за нанесенный ему материальный  ущерб,   

     возникший в случае невыполнения  или ненадлежащего выполнения  ПРОДАВЦОМ своих обязательств по   

     настоящему Договору  и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных  

     настоящим Договором.

4.1.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ПРОДАВЦУ выполнить поставку туристского  

           продукта согласованной спецификации в оговоренные сроки по независящим от ПРОДАВЦА причинам, он      

           может без согласия ПОКУПАТЕЛЯ:

· аннулировать поставку, если к моменту аннуляции ПОКУПАТЕЛЬ не произвел оплату или нарушил условия  раздела 3 настоящего Договора

· перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 часа

· произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше

· изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 часа

· произвести замену  в экскурсионной программе.

Если подобные изменения туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости туристского продукта ПРОДАВЕЦ производит возврат ПОКУПАТЕЛЮ  нереализованных средств.

4.1.3. В случае внесения ПРОДАВЦОМ изменений в туристические услуги, входящие в тур, отличных от изложенных  

            в пункте 4.2.1., если такие изменения повлекли отказ ПОКУПАТЕЛЯ от приобретения туристского продукта,  

            ПРОДАВЕЦ  обязуется вернуть ПОКУПАТЕЛЮ  фактически оплаченные  к моменту отказа средства. При    

            этом, если такого рода изменения, повлекшие отказ ПОКУПАТЕЛЯ, произошли менее чем за 72 часа  от  

            планируемого вылета туриста, ПРОДАВЕЦ  обязуется возместить и все документально подтвержденные    

            материальные затраты ПОКУПАТЕЛЯ по организации аннулированной поездки. Все споры, возникающие у      

            ПОКУПАТЕЛЯ  с третьими лицами в связи с обстоятельствами, изложенными в п.4.1.2., разрешаются  в     

            соответствии с обязательственными отношениями ПОКУПАТЕЛЯ  с третьими лицами.

4.1.4. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности перед ПОКУПАТЕЛЕМ и его Клиентом в случае невозможности    

           осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности  сведений и документов, предоставленных ПОКУПАТЕЛЕМ, либо нарушения ПОКУПАТЕЛЕМ требований к документам, предусмотренных настоящим Договором.

4.1.5. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате  действий российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств  зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ПРОДАВЦОМ принятых на себя обязательств не  по его вине. В этом случае ПРОДАВЕЦ осуществляет возврат стоимости ПОКУПАТЕЛЮ, исходя из фактически произведенных ПРОДАВЦОМ затрат. 

4.1.6.  ПРОДАВЕЦ не несет ответственности за отмену или изменение времени  отправления  авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность пред ПОКУПАТЕЛЕМ  и туристами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.1.7. ПРОДАВЕЦ не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов Клиентов ПОКУПАТЕЛЯ в течение всего периода поездки.

4.1.8. ПРОДАВЕЦ не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причине отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил проведения в общественных местах, правил проезда или провоза багажа. В этом случае с ПОКУПАТЕЛЯ удерживается штраф по условиям аннуляции (Приложение №2 к Договору) и взыскиваются все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения его туриста. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб ПРОДАВЦУ и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности, предусмотренной действующим законодательством. При этом ПОКУПАТЕЛЬ  содействует в привлечении виновного лица к ответственности. 

4.1.9. ПРОДАВЕЦ  не несет ответственности по возмещению  денежных  затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных ПОКУПАТЕЛЕМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему туристских услуг.

4.2. Ответственность ПОКУПАТЕЛЯ

4.2.1. ПОКУПАТЕЛЬ несет ответственность перед ПРОДАВЦОМ, туристом и третьими лицами за нанесенный   им материальный  и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или  ненадлежащего выполнения ПОКУПАТЕЛЕМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. 

4.2.2. В случае отказа ПОКУПАТЕЛЯ  от заказанного туристского продукта, он выплачивает штрафные санкции в размере, предусмотренном условиями аннуляции (Приложение №2).

4.3. ПРОДАВЕЦ и ПОКУПАТЕЛЬ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение   

              обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых  обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых  заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств, одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5. Дополнительные условия

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует неопределенное   время – до момента его расторжения по инициативе одной из сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между сторонами.

5.2. Все изменения, дополнения к Договору, а также Заявки ПОКУПАТЕЛЯ действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или Интернета.

5.3. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае  не достижения соглашения в результате переговоров споры передаются на рассмотрение Московского городского Арбитражного суда.

5.4. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

5.5. Настоящий Договор составлен  в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой  из сторон. 

5.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:

Приложение № 1 – Требуемые документы

Приложение № 2 – Условия аннуляции туристских путевок

6. Реквизиты сторон

           ПРОДАВЕЦ: ООО «ЛОРА-ТУР», ИНН 7718162667

           Местонахождение: 107392, г. Москва, ул. Халтуринская,17

           Почтовый адрес: 101000,Москва, Малый Златоустинский пер.,2/13, стр.7, 19а.

           Код по ОКОНХ 91620, ОКПО 53818692


Банковские реквизиты:


Р/с 40702810838260102849 в Киевском ОСБ №5278 Сбербанка России, г. Москва


БИК 044525225, к/с 30101810400000000225 в Сбербанке России, г. Москва


Тел/факс (095)928-12-19, 928-09-70,928-09-97,928-10-57, 730-24-62мнг.


E-mail: info@lora-tur.ru

ПОКУПАТЕЛЬ: 


Полное наименование:______________________________________________________________


Место нахождение _________________________________________________________________


Почтовый адрес     _________________________________________________________________


ИНН _______________________р/с ___________________________________________________


В банке ____________________________________________БИК___________________________


К/с ___________________________________код по ОКОНХ ______________________________


Код по ОКПО __________________________


Телефоны _________________________________________________________________________


Факс ___________________________________ e-mail: ____________________________________


ОТ ПРОДАВЦА                                                                                 ОТ ПОКУПАТЕЛЯ 

________________________________                                                       ________________________________________

м.п. 








м.п.












ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 





            ТРЕБУЕМЫЕ   ДОКУМЕНТЫ

                              Документы, требуемые для получения Шенгенской визы для граждан РФ

1. Две фотографии 3х4 или 4х6 см.

2. Заграничный паспорт (должен быть заверен печатью и правильно оформлен: заполнены графы фамилия и имя латинскими буквами, указан пол, место и дата рождения, гражданство, даты выдачи и срок окончания действия паспорта. Паспорт должен иметь чистую страницу для оформления визы. Все исправления должны быть заверены ОВИРОм или другим уполномоченным органом). Срок действия паспорта не менее 3-6 месяцев со дня вылета в страны Шенгенского договора. В паспорте обязательно должна быть личная подпись Клиента.

3. Анкета строго установленного образца с указанием имени и фамилии Клиента, домашнего адреса, контактного телефона, места работы, адреса места работы и должности, семейного положения, фамилии и имени ребенка, если он следует с туристом по его заграничному паспорту.

4. По достижение ребенком, который вписан в паспорт, 6-ти летнего возраста, в паспорт должна быть вклеена его фотография, заверенная печатью с указанием даты рождения ребенка.

5. Для детей до 18 лет, отправляющихся в поездку без родителей, требуются свидетельство о рождении (копия) и нотариально заверенные доверенности от обоих родителей.

В доверенности должно быть указанно следующее:

· сопровождающее лицо(если таковое имеется), его паспортные данные, адрес регистрации по месту жительства(прописки)

· сроки поездки

· паспортные данные родителей ребенка и их адреса по прописке

· место пребывания

· название отеля с адресом и телефоном

· цель поездки – туризм

· если невозможно  предоставить доверенность от одного из родителей (в случае развода, смерти и т.д.), то необходим соответствующий документ о разводе, смерти, личная карточка матери-одиночки и т.д. (копии)   

· Документы на детей и лиц их сопровождающих, необходимо предоставлять одновременно! Посольства не гарантируют  оформление визы на детей, если документы были сданы ранее!
· ПРИ ВЫЛЕТЕ В АЭРОПОРТУ НА ПАСПОРТНОМ КОНТРОЛЕ НЕОБХОДИМО ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ ОРИГИНАЛЫ ДОВЕРЕНОСТЕЙ!

6. Для детей до 18 лет, имеющих разные фамилии со своими родителями, необходимы копии документов, подтверждающих  

родство: свидетельство о рождении, заключение нового  брака, смерти, разводе, попечительстве и т.п.

7. Дети, достигшие 16 –ти летнего возраста, должны иметь свой заграничный паспорт.

Посольства принимают от туристических фирм для оформления виз документы граждан России и Белоруссии. Граждане других государств должны получать визу самостоятельно.

Лицам без гражданства виза не оформляется!










ПРИЛОЖЕНИЕ  № 2



УСЛОВИЯ  АННУЛЯЦИИ  ТУРИСТСКИХ  ПУТЕВОК 

Штрафные санкции (в % от стоимости путевки)
                                              Период отказа *

50 у.е. 
Более 30 дней 
Более 16 дней 

20 %
От 30 до 16 дней 
От 15 до 8 дней 

50 %
От 15 до 6 дней 
От 7 до 4  дней

90 %
 5 дней и менее
3 дня и менее

 * Указанные Периоды отказа не включают Рождественские и Новогодние праздники в стране пребывания, что обусловлено условиями аннуляции, предлагаемыми отелями и др. организациями, непосредственно оказывающими услуги, размер денежных компенсаций в такие периоды может быть установлен дополнительными соглашением сторон.


ОТ ПРОДАВЦА 





ОТ ПОКУПАТЕЛЯ

______________________________________



____________________________________________

 м.п.








м.п.

